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MARCHE PUBLIC N° 03-2026 ATTRI1

ACTE D’ENGAGEMENT

Alors qu'un acte d'engagement était autrefois requis de I'opérateur économique soumissionnaire lors du dép6t de son offre, sa
signature n’est plus aujourd’hui requise qu’au stade de I'attribution du marché public.

Le formulaire ATTRI1 est un modeéle d’acte d’engagement qui peut étre utilisé par I'acheteur, s'il le souhaite, pour conclure un
marché public avec le titulaire pressenti.

Il est conseillé aux acheteurs de renseigner les différentes rubriques de ce formulaire avant de I'adresser a l'attributaire. Ce
dernier retourne I'acte d’engagement signé, permettant a I'acheteur de le signer a son tour.

En cas d'allotissement, un formulaire ATTRI1 peut étre établi pour chaque lot. Lorsqu’'un méme opérateur économique se Vvoit
attribuer plusieurs lots, un seul ATTRI1 peut étre complété. Si I'attributaire est retenu sur la base d’'une offre variable portant sur
plusieurs lots, soit un acte d’engagement est établi pour les seuls lots concernés, soit I'acte d’engagement unique mentionne
expressément les lots retenus sur la base d'une offre variable.

En cas de groupement d’entreprises, un acte d’engagement unique est rempli pour le groupement d’entreprises.

A - Objet de I’acte d’engagement

Objet du marché pubilic :
La présente mise en concurrence est engagée en vue d’exécuter des prestations :

e d’exécution d'une activité de support téléphonique de premier niveau du service consommateurs
Energie-Info — appelée « Front Office » ;

e et de mise en place, d’exploitation et de maintenance d’un Serveur Vocal Interactif, portail d’accueil
du service consommateurs Energie-Info.
Cet acte d'engagement correspond :

(Cocher les cases correspondantes.)

1. [ arensemble du marché public (en cas de non allotissement) ;

[(Jaulotn°....... ouauxlotsn®............... du marché public (en cas d’allotissement) ;
(Indiquer I'intitulé du ou des lots tel qu'il figure dans I'avis d'appel a la concurrence ou l'invitation a confirmer l'intérét.)

2. [ aloffre de base :

[] a la variante suivante :

3. [ avec les prestations supplémentaires suivantes :
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ement du titulaire ou du groupement titulaire

B1 - Identification et engagement du titulaire ou du groupement titulaire

(Cocher les cases correspondantes.)

Aprés avoir pris connaissance des piéces constitutives du marché public suivantes,
[] Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP).

[] Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés publics de Prestations
Intellectuelles (CCAG-PI), approuvé par I'arrété du 30 mars 2021.

[] Cahier des Clauses Techniques Particuliéres (CCTP).

[] Décomposition du Prix global et forfaitaire.
et conformément a leurs clauses,

[] le signataire

[] s’engage, sur la base de son offre et pour son propre compte ;
[Indiquer le nom commercial et la dénomination sociale du soumissionnaire, les adresses de son établissement et de son siege
social (si elle est différente de celle de I'établissement), son adresse électronique, ses numéros de téléphone et de télécopie et
son numéro SIRET.]

[ ] engage 1a SOCIté .............veeevennnn... sur la base de son offre ;
[Indiquer le nom commercial et la dénomination sociale du soumissionnaire, les adresses de son établissement et de son siege
social (si elle est différente de celle de I'établissement), son adresse électronique, ses numéros de téléphone et de télécopie et
son numéro SIRET.]

[] 'ensemble des membres du groupement s’engagent, sur la base de I'offre du groupement ;
[Indiquer le nom commercial et la dénomination sociale de chaque membre du groupement, les adresses de son établissement
et de son siege social (si elle est différente de celle de I'établissement), son adresse électronique, ses numéros de téléphone et
de télécopie et son numéro SIRET.]

a livrer les fournitures demandées ou a exécuter les prestations demandées :

[l aux prix indiqués dans Iannexe financiére jointe au présent document (intitulée
« Décomposition du global et forfaitaire »).
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B2 — Nature du groupement et, en cas de groupement conjoint, répartition des prestations
(En cas de groupement d’opérateurs économiques.)

Pour I'exécution du marché public, le groupement d’opérateurs économiques est :
(Cocher la case correspondante.)
L] conjoint ou [] solidaire

(Les membres du groupement conjoint indiquent dans le tableau ci-dessous la répartition des prestations que chacun d’entre
eux s’engage a réaliser.)

Prestations exécutées par les membres

Désignation des membres du groupement conjoint

du groupement conjoint _ Montant HT
Nature de la prestation :
de la prestation

B3 - Compte (s) a créditer

(Joindre un ou des relevé(s) d'identité bancaire ou postal.)

Nom de I'établissement bancaire :

Numéro de compte :

B4 - Durée d’exécution du marché public

Le marché prend effet au 22 mars 2027, pour une durée d’'un an. La notification au titulaire est prévue en
semaine du 22 janvier 2027.

A sa date d’anniversaire (date d’entrée en vigueur), la durée du marché pourra étre prolongée par une
décision expresse, sans que la durée totale du marché ne puisse excéder quatre ans. A cet effet, le pouvoir
adjudicateur notifie sa décision au titulaire au moins quatre mois avant la fin de la période considérée.
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C - Signature du marché public par le titulaire individuel ou, en cas groupement, le mandataire

diment habilité ou chaque membre du groupement

Attention, si le soumissionnaire (individuel ou groupement d’entreprises) a présenté un sous-traitant au stade du
dépdt de l'offre et que l'acte spécial concernant ce sous-traitant n'a pas été signé par le soumissionnaire ou
membre du groupement et le sous-traitant concerné, il convient de faire signer ce DC4 par le biais du formulaire
ATTRI2.

C1 - Signature du marché public par le titulaire individuel :

Nom, prénom et qualité

du signataire (*) Lieu et date de signature Signature

(*) Le signataire doit avoir le pouvoir d’engager la personne qu'il représente.

C2 — Signhature du marché public en cas de groupement :

Les membres du groupement d’opérateurs économiques désignent le mandataire suivant (article R. 2142-23 ou
article R. 2342-12 du code de la commande publique) :
[Indiquer le nom commercial et la dénomination sociale du mandataire]

En cas de groupement conjoint, le mandataire du groupement est :
(Cocher la case correspondante.)

] conjoint ou [] solidaire

[ ] Les membres du groupement ont donné mandat au mandataire, qui signe le présent acte d’engagement :
(Cocher la ou les cases correspondantes.)

] pour signer le présent acte d’'engagement en leur nom et pour leur compte, pour les représenter
vis-a-vis de I'acheteur et pour coordonner I'ensemble des prestations ;
(joindre les pouvoirs en annexe du présent document en cas de marché public autre que de défense ou de
sécurité. Dans le cas contraire, ces documents ont déja été fournis)

] pour signer, en leur nom et pour leur compte, les modifications ultérieures du marché public ;
(joindre les pouvoirs en annexe du présent document en cas de marché public autre que de défense ou de
sécurité. Dans le cas contraire, ces documents ont déja été fournis)

] ont donné mandat au mandataire dans les conditions définies par les pouvoirs joints en annexe.
(hors cas des marchés de défense ou de sécurité dans lequel ces documents ont déja été fournis).

[ ] Les membres du groupement, qui signent le présent acte d’engagement :
(Cocher la case correspondante.)

] donnent mandat au mandataire, qui I'accepte, pour les représenter vis-a-vis de I'acheteur et
pour coordonner I'ensemble des prestations ;

] donnent mandat au mandataire, qui I'accepte, pour signer, en leur nom et pour leur compte, les
modifications ultérieures du marché public ;

] donnent mandat au mandataire dans les conditions définies ci-dessous :
(Donner des précisions sur I'étendue du mandat.)
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Nom, prénom et qualité

du signataire (%) Lieu et date de signature Signature

(*) Le signataire doit avoir le pouvoir d’engager la personne qu'il représente.

D - Identification et signature de |I’acheteur.

Désignation de I'acheteur

Médiateur national de I’énergie
La Grande Arche - Paroi sud, CS 70292, 92055 LA DEFENSE CEDEX
marches@energie-mediateur.fr

Nom, prénom, qualité du signataire du marché public

Bernard DOROSZCZUK - Médiateur national de I'énergie
Désignation, adresse, numéro de téléphone du comptable assignataire
Florence GUILLON
Agent comptable du médiateur national de I'énergie
Tél. 01.44.94.66.05
Imputation budgétaire

Le présent marché est inscrit au budget de fonctionnement du médiateur national de I’énergie.

Pour I'Etat et ses établissements :
(Visa ou avis de I'autorité chargée du contrdle financier.)

Signature
(représentant de I'acheteur habilité a signer le marché public)
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